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Simplifiez-vous la vie

Aqus est un service de maintenance préventive @ distance, qui compléte
I'assistance téléphonique Ah.ll.qs {hotline et maintenance curative). Cette prestation
consiste &n la surveillance permanente de I'ensemble de vos solutions Sydel.

La mission de nofre I'éguipe d'assistance technique est d'assurer la stabilité de votre
infrastructure informatique en reduisant agu maximum les risques de dysfonctionnement.
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Lﬁ- SIZVV\.PW 8 Concentrez-vous sereinement sur volre métier en vous libérant des

contraintes d'administration de votre systéme d'information

B Allégez votre service informatigue d'un besoin en compétences com-
plementaires pour I'administration de votre systeme

Lﬁ.. PEJ’FD':"MM B Conservez un taux de service élevé de vos applications Sydel

B Anficipez les bescins d'évelution de votre systéme d'information
gréce 4 I'analyse fiable des indicateurs de survellance

| # ®
L éconoinLe B Maitrisez vos colts de fonclionnement en extemnalisant la surveillance
de voire infrastructure de production

B Réduisez vos dépenses de maintenance en limitant les interventions
curatives
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Lﬁ. Qu.ﬁ.aljﬂ @ Assurez la continuité de la survelllance de voire systéme d'information

(pas d'interruption en cas d'indisponibilité de vos ressources intemes)

#@ Maintenez un haut niveau d'expertise grice a une équipe formee
réguliérement aux demiéres technologies et aux outils les plus réecents
du marché

el SERVICES Sydel, Lesprit services



Monitoring

' qu lel de tout incident, defaﬂlum:e ou dérive du svsfame. Aprés BdEn!TﬁCﬂfli}ﬂ du pmblén‘fe deu ﬂpémhnns
H& maintenance comrective doivent éire réalisées (par voire équipe informatique ou par les techniciens Sydel). '
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INSTALLER i) :
Mise en place de la sonde de surveillance a4 Utilisateurs
clans les locoux du client

TRACER

Monitoring

SURVEILLER

Conirble continu des eguipements

SIGNALER
Détection d'une onomaolie et transmission
d'une alerte & 'assistance technique Sydel
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DIAGNOSTIQUER
Analyse at iden!iﬁcmi?n précise .
de la noture du probléme S ydE! Assistance technique

REPARER
Action comective @ distance en
accord avec les uitilisateurs

INFORMER
Mise @ la disposition des ulilisateurs
d'un rapport de synthése
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Infrastructure informatique intégrée par Sydel :

>> Matériels : serveurs, baies de stockage, commutateurs réseaux et SAN
>> Logiciels : base de données Oracle, serveur d'application Cracle, logiciels Sydel UNIVERS, systéme d'exploitation,
logiciels de haute disponibilite

Indicateurs clés de supervision :

>> Charge CPU >> Présence de process Oracle

»> Analyse des fichiers log »> Détection de verrous Oracle

>> Taux d'occupation des systémes de fichier >> Présence des process listener Oracle

>> Spools d'impression »> Taux d'occupation de tablespace Cracle...

Sydel = Sedep Iberica

Sydel - Sedep Italia 51
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