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Evoluons ensemble

L'univers de votre entreprise évolue : nous facilitons vos changements

Parce que votre systéme d'information est indispensable a I'expansion de vos activités, vous souhaitez le

faire évoluer pour répondre & des nécessités de compétitivité, de choix stratégiques ou de service a vos
clients.

MW"]S vous fournil des compeétences technigues sur le progiciel Sydel UNIVERS et vous accompagne spé-
cifiguement pour modifier les fonctionnalités existantes ou gjouter de nouveaux parametrages. Ce service
vous garantit une réponse rapide & vos demandes par la mise & disposition de solutions fonctionnelles
testées et fiabilisées avant leur installation. Vous bénéficiez également d'une mailrise efficace de vos
consommatlions grace a des relevés périodigues d'intervention.

Mpwlj permet de faire progresser votre solution Sydel au rythme de votre croissance.
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LE.. PZJ’\CDTMM @ Restez compétitif et adoptez voire entreprise aux exigences de
votre marcheé en optimisant rapidement vos process

B Pilotez et managez efficacement volre activité en hamonisant votre

systéme d'information avec votre stratégie d'entreprise

,"__,;.;, 3 e B Pérennisez vos investissements industriels en maximisant la perfor-
mance de votre systéme d'information

B Bénéficiez d'évolutions personnalisées au meilleur colt

LE.. I"éﬁl;}w‘t}é @ Gagnez duv temps en profitant de procedures simplifieées et ré{:ljé'h
Y

@ Profitez de délais de livraison courts en fraitant directement o
éqguipe exclusivement dédiée a vos demandes d'évolution’
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Interventions

san‘l pnses en mmpt& avec un mgamenf'
contractuel de réponse sous une a frois
semaines [devis, réalisation).

daq. mlu,lﬂnns el evaluation de la lasobité par
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3 PROPOSER Un chef de projet est désigné pour éfre
Estimation du lemps de réalisation et du délai de livraison l'interocuteur privilegie du client.

4 VALIDER Une eqguipe technigue dédiée procéde a
Accord du client I'étude des solutions en réponse aux bescins

exprimes.

5 REALISER ‘ _ -
Foramelroge, configuration ou developpemenlt de LESI prestafions du E"EN‘FE mmﬁreﬂnem la reali-
févolltion dans les locaux de Sydel safion des medifications (développements,

paramefrage, configuration de logiciels, ...). la

6 INSTALLER _ iivraison et |'assistance via une ligne de téele-
Telechargement des modifications maintenance dinsi qu'un suivi des fravaux.

Assistfonce a lo mise en senvice et suivi de projet

(Iinstaliation, lests et mise en exploitation) : . -
Les prestations nen incluses dans le service

concement la foumiture de matérels et les
déplacements sur site.

2>
> Ajout d'un poste de fravail > Audit ponctuel
> Modification ou création d'un format > Changement des parametres d'installation
d'étiquette > Ajout de périphérigues (imprimantes, ...)
> Reconfiguration d'un matériel > Modification d'état de document
> Adaptation d'un mode opératoire = Création de régles : fraitement spécifique, colcul de date,
= Maodification d'une interface paletiisation
> Edition de documents ou d'étiquettes > Interface vers d'aulres systémes, ...
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prlj s'appligue a toutes les solutions logicielles Sydel UNIVERS :

= Niveau 1 : postes d'atelier et matériels periphérigues

> Niveau 2 : supervision du systéme Unix [Linux) et Oracle
{pregiciels Sydel UNIVERS GPAQ, MES, STOCKAGE, PREPARATION)

> Miveau 3 : gestion commerciale

{progiciels UNIVERS ACHATS et VENTES],
analyse décisionnelle

Sydel - Sedep Iberica

Sydel = Sedep ltalia 51




