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Sodebo

débite a flux tirés

| POINTS CLES

[ 89,6 % de taux de service sur
les produits livrés,

11 2 heures seulement peuvent
séparer I'arrivée d'une
commande et sa mise en

expédition,

1 Chariots autoguidés et de
picking vocal prévus cette
année,
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1 Le leader francais des pizzas fraiches en supermarché a intégré sa
logistique de A a Z. Disposant d’un centre de stockage et d’expédition
ultra-automatiseé, I'industriel affiche un taux de service exemplaire

proche de 100 %.

ondé en 1973 par un
couple de charcutiers
venddens, Sodebo s'af-
fiche aujourd’hui comme

le n* 1 en France des produils |
traiteurs frais sur les segments |
sandwiches, pizzas et pites cui- |

sinées vendus en grande surface.
Tnventrice de la pizea fraiche des-

tinée au linéaire, la firme, qui |

demeure encore aujourd'hui
100 % familiale, revendique en
2010 plus de 400 millions d'eu-
ros de chiffre d'affaires, Depuis
son fief de Saint-Georges-de-
Montaigu, prés de Nantes, Sadeba
livee chaque année de 'ordre de
200 millions de pizzas et sand-

wiches aux supermarchés, majo-

1

ritairement, ainsi qu'a plus de |
1000 points de livraison desti-

riés A la restauration hors domi-

cile (stations-service, gares,
cafés. .. ). La réussite de la sociélé,
qui, depuis 10 ans, a étendu son
réseau de distribution dans une
huitaine de pays limitrophes,

repose pour une bonne part sur
la mécanique logistique sms fille
qu'elle a su adapter i ses besoins
au fil des ans : 6 jours sur 7,
Sodebo prépare ainsi plus de
130000 colis qui seront expédiés
dans la journée, 2 heures scule-
ment pouvant séparer 'arrivée

i dela commande et son départ

Chiffres logistiques

* 15000 m? de surface d'entreposage et d'expédition.

* B00 références produits.

» 150 plates-formes d'enseignes desservies.
> B0 % de livraisons le jour méme, 20 % enj +1.
> 99,6 % de taux service produits livrés,

¥ A0 fourmisseurs,
2 4 2,5 jours de stockage.

> 1000 commandes traitées en moyenne par jour,
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Le tawx de service fut d'ailleurs

le premier cheval de bataille
enfourché par Alain Mounis,
directeur logistique de Sodebo,
& son arrivée dans l'entreprise
en 1998, 1 faut dire quia ['époque,
cet indicateur. . . n'&ait tout bon-
nement pas mesurd.

Tableaux de bord

Ce que le nouvean responsable,
rompu awx techniques de repor-
ting et de tableaux de bord en
vogue chez LR Services—appro-
visionnenr attioré des restaurants
McDonald's — d'ofi il venait, ne
pouvait forcément pas admetire
trop longtemps! o [af comtnencé
poar mettre en place des indicatenrs
miétier, d'abord via Excel ef uni-
quentent sur les [ivraisons faites
e GMS. » Le systéme a ensuite
été affiné dans un systéme déci-
sionnel développé en interne et
interfacé 3 143, 'ERP de Sodebo
édité par Lawson. Avjourd’hui,
lesindicateurs incluent les codits
de distribution et couvrent 'en-
semble des points de livraison,
wll pst iniportant de noter que nofre
e de service vie sarréte pas a ln

rmiise e expéadition, wals porte sur
les cofis varte fois livids chez le client. »
La différence n'est pas anodine, :

car pour Alain Mounis, peu d'en-
treprises similaires 3 Sodebo dans
le secteur agroalimentaire ont
intégré ce type d'indicateur dans
leur informatique : « Je participe

en camion! Le tout, effectué avec |
un taux de service plutdt remar-
guable dans le frais alimentaire, :

directeur

;_I s,

Aprés avoir falt une école de
commerce, Alain Mounis recon-
naft que, 5t a éta attird par Alr
France Cargo pour y occuper
san premier emplol voici 30
ans, «c'est pour le prestige du
nom et par... curiosité ! =,
Toujours ast-il que, depuis,
I'homme n'a plus quitté le
monde du franspart et a logis-
tigue,

Pour ce qul est de son quoti-
dien chez Sodebo, | manager

tigue des produits frais car
aucune journée ne ressemble &
la précédents =, En tant qu'in-

pgistigue chez Sodebo

- terlocuteur |oglstique des

clients, Alain Mounis st amané

' fréquemment & se déplacer, soit
| pour rencontrar |8s services
supply chain, soit pour aller sur
. les entrepiits s'entratanir avec

| les parsonnes gui ragoivent las
* produits Sodebao et les livrent

. Bn magasin. Le manager parti-

| cipe égalemant & des groupes

| de travall logistiques, par

| exemple avec I'Ania* ou au sein
| da 'Aslog* *. Pour autant,
parait comblé ; = J'aime ka logis-
. approches parfois trop theo-

| riques sur son métier : « Quand
| an voit fleurlr constamment da

I'nomme sa défie des

£V EXPRESS

fza + 53 ang.

Farmation - Institut supérieur de
commerce de Paris.

1880-1582 : responsable adjoint
d'un enkrapat de fret chez Air
France Cargo.

1983.1988 ; responsable
organisation export {maritime)
chez Solvay.

1983-1997 : responsable
approvisionnement national chez
LR Services.

1908 : directaur logistique de
Sodebo.

nouveaty concepts dans le
domaing de |a supply ¢hain, on
se dit qu'll serait opportun d'y

" inpecter un peu de minimalisme,

C'est pourquoi j‘apprécie de
travailler dans ung entraprise
qui parvient & innover et
progresser tout en conservant
I'esprit d'une PME 8t une bonna

. dose de simplicité. En lopis-

. tique, il n'y a rien de tel gue de
. rester proche des fondamen-

- taux! =,

| *Aszoclation nationals das industies
| alimentsines.

| ** Assoefatian (rangaise pour i fopis-
| Finue.
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actuellenient & un projed de bench-
ik sy Jes fudioatenrs, et 1 appa-
ntit qu'autant il est simple de cer-

ner e taux de service en sorlie |
ilenutrepis, autant le ta fiveé est

plus complisjué a approcher car il
stippose de récupérer puds d'enre-
gistrer toutes les anomalics por-
tées sur s bos de lvraizon, » Des
dysfonctionnements qui peuvent
érre de toutes natures : paleties
dévoyées, colis abimés, rupture

Sodeho détient environ 70 % du
marché an volume das pizzas,
pates cuisinées et sandwiches
vendus au rayon frais des
grandes surfaces. Si les GMS
absorbent 80 % de la produckion
du fabricant, celui-ci est égale-
ment prasent dans ke secteur de
|a restauration hors domicile, En
tout, 1a firme comple ainsi

de la chaine de froid, produits
manquants, .. Quand on réalise
comme la PME vendéenne, plu-
sicurs centaines de milliers de
livraisons par an, la chose n'est
pas simple (voir encadré ci-des-
sous)!

Mlais la performance logistique

guelgue 2000 clients. Employant
2000 salariés, elle a réalise en
2010 un chiffre d'affaires supé-
rieur & 400 millions d'euros.
Aprés avoir lancé en 2009 les
Fasta Bow, un de ses produits
pharas avec sa pizza de forme
ovale, 'industriel s'appréte &
sortir une nouvelle gamme de
plats cuisinés au wok,

de la firme tient aussi a un autre
facteur chez Sodeba, en l'espéce
a un degré rare d'intégration
reliant la production, lentrepo-

sage etla mise en expédition des |
produits, Le tout fonctionnant :
en flux tirés. Le site de Saint- £

Georpes-de-Montaig, qui s'étend

Untaux'de service calculé au cordeau’

Pour éyaluer son laux de service, Sodebo suit 1a
méthode da calcul utilisée e plus souvent par k
GMS : pombra de colis livrés/nombre de colis
commandés. Cest en 2000 gue remonte dans
I'antreprise le premier test de 1aux de service issu
d'un calcul automatioue par I'ERF. Mais 1l s'agis-
sail seulament d'un taux de service expédié car la
quantita effectivement recue par le client n'étail
pas connue. De plus, le résultat n°étart pas juste
car le systéme ne conservait en historigue que la
quantité validée avant préparation et non la quan-
tité initialement commandée par & client. Dans
une seconde &tape, Alain Mounis, directeur logis-
tique de (a firme, a créé un systéme de suivi du
\aux de servica GMS sur tableur, ce qui représen-
Lait pas moins d’une centaine de feuilles de calcul

Excel! « Administrativement ¢'élalt lourd, mais
pour moi il n'était pas concevable de faire l'im-
passe de ce suivi compte tenu des exigences de
nos clients. Lorsque es premiers indicateurs sont
sortis, je me souviens de la fierlé des équipes d'at-
teindre des taux proches de 100 %, tout en
absorbant des croissances de valume annuel
deuy chiffres| », se rappelle Alain Mounis.

= ['alllzurs, précise-t-il, il est arrivé qu'une
anseigne demande A certaing de 585 foumisseurs
gui manquaient de performance, de nous
contacter pour connaitre notre recetie et ameliorer
leur qualité. » Aujourd’hui, le calcul est automa-
tisé, pour chague commande recue, Sodebo trace
tous les types déwénements susceptibles d'en
modifier la quantité ou la qualité.

i sur 70 ha, rassemnble en effet sur

un méme lien 'ensemble des res-

: sources de la firme, soit sept uni-
i tés de fabrication et une plate-

forme de stockage et d'expédition
de 15000 m~, La notion d'inté-

gration, chez Sodebo, englabe
méme la culture de champs de
salacle, les opérations de panifi-
carion et aussi, depuis pew, la
fabrication de salaisons!

Le 7éro stock en usine en vigueur

 chez Sodebo fait qu'il n'y a qua-

siment pas de rupture de Nux
entre production et stockage des
produits, Tous les jours, deux
véhicules font sans cesse le va-
et-vient entre les usines et le bati-
ment logistique. Spécialement
équipées de tapis roulant, les
deux navettes « avalent » cha-
cune les produits par fournée de
18 palettes, assurant ainsi un
transfert des productions au
rythme de 110 palettes par heure.
u Cette proximite entre prodiic-
tion et lagistique débonche non
seulement sur de la prodictivied,
s nowts confire une réactivitd
qui nous pernret de gérer sans
accroe des pics pouvant mioiiter
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Juisgudit 180000 colis dans ba forer-
née. » Sur ce dernier point, l'or-

ganisation des plages horaires de
travail sur le site, permet de ren-
forcer les équipes sur place entre
L1 het 14 h, I ol Pactivité de
préparation des commandes es
la plusintense. Au total, les 1500
a 1700 palettes homogénes de
production réceptionnédes quo-
tidiennement donnent liew i la

cparation de 2 500 palettes mul-
ti uits. De I-
dée i la mise en expédition, en
passant par le stockage et I'éla-
boration des paleties destinées
aux clients, le traitement des flux
est suivi en temps réel par le logi-
cied de gestion d'entrepdt Sycom
fourni par Sydel-Sedep, & la fois
éditeur et fournisseur de solu-
tions automatisées. Les com-
mandes acrivant au £l de I"eau,
les départs sont ainsi informati-
quement minutés méme si, en
fin de circuit, un batiement reste

~Lancien site ne.comprenait
qu'tin senl circuitdefilix; ce
guiinduisaituntempsde
preparation pluslongetie

risfue de formerdes goulets
detranglement. .55

possible pour tenir compte d'une
urgence : « 5i les enseigies se sont

engagies pour passer letirs com-

tattides chage jour sur le ndme
créneau horaire, In quantité et les
réfirences demandies sont fou-
fonrs wiree dédvornverte! s, note Alain
Mounis. Autrement dit, Sodebo
s'est organisé pour travailler sans
filet quelque 1000 commandes
quodidiennes. Qui plus est, il s'agit
14 de préparations au déail - le
panier maoyen d'une commande
de GMS oscille entre 25 et 35
lignes— puisant dans des stocks

couvrant & peine 2,5 jours de
ventes, DLC oblige,

Haute voltige

Cet exercice de haute voltige
n'aurait sans doute pas pu conti-
nuer i étre pratiqué sans heurts
avec la croissance 4 deux chiffres
en volume d'activité qu'a connue
la sociéné plusienrs années durant,
ou sans la mise sur pied a Saint-
Georges d'une nouvelle plate-
forme d’expédition, pleinement
opérationnelle depuis 2007, Un
site maintenu a 3 °C et dont le

haut degré d"automatisation et
de mécanisation a nécessité
quelque 15 millions d'curos d'in-
vestisserment, dont une enveloppe
4,5 millions consacrée a la seule
robotisation des opérations de
palettisation. La plate-forme,
considérée comme une des plus
automatisée de France dans le
domaine de 'agroalimentaire
frais, comprend le long du cir-
cuit des flux de nombreux points
de contréle. Un élément qui
explique sans doute qu'elle ait
contribué i elle seule i accroitre
de 0,5 %o le taux de service glo-

L'organisation du site —dont
"é¢tude, mende en étroite colla-
boration avec Sydel-Sedep quia
fourni avssi les éguipements, a
pris plus de dewx ans—a été pen-
sée pour assurer un traitement
des fAux le plus fluide possible,
En réception, quatre chaines

paralltles de stockage puis de pré-
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paration ont éré mises en place
pour accueillic les produils sor-
tant de production : trois lignes
pour les colis destings aux GMS
et une orientée RHD (restaura-
tion hors domicile), « L'ancien
site s comprenait qu'un seul cir-
cuit de flux, ce qui induisait un
femps de préparation plus long et
fe risque de former des goulets
d'étrmglement pendant les pics
activité w, explique Eric Defon-
taine, responsable de la plate-
forme d'expédition. Notons que
dés le stade de la réception, le sys-
téme Sycom, a partir des com-
mandes regues et validées, gere
la répartition des produits entrants
entre les quatre chaines de trai-
tement, en temps réel, en tenant
des comptes des stocks connus.
Cette approche permet au sys-
teme d'élaborer virtuellement la
composition des palettes clients
multiproduits avant méme qu'elles
ne soient physiquement consti-
tudes.

En termes de productivite, la
mise en place de la nowvelle plate-
forme a engendré, a volume dac-
tivité égal, une réduction des effec-

tifs cle 210 & 180 opérateurs. Au

[ C10IS . »LENTREPRISE DU MOIS

Automatisation fous azimits

Diéja considéré comme une des plates-formes les
plus mécanisdas en France dans le secteur da
I'agroalimentaire frais, le site logistigue de Sodebo,
implanté & Saint-Georges-de-Montaigu, prés de
Mantes, abrite encore de nombreusx projets d'auto-
matisation supplémentaires. A commencer par la
mise en ceuvre cefte annee da & chariots sana
conducteurs — de marque italienne Elletric 80 -
pour la mise en stock des paleties de production.
Comparéds aux chariots rétractables manuels, ces

plan social, lanticipation des nou-
veaux besoins dés la phase d'étude
du projet a permis d'éviter tout
licenciement : « En priviléginnt

les CDD dans les contrats a venir
et en ne renouvelat pas les postes |

libérés par des départs it la retraite,
HOWS AVONs P maiitenir tous les

Suivi informatigque

Au sein du site, le suivi infor-

matique des opérations est glo- :

statut du produit dans la base de
données du logiciel d’entrepot.
L'étape suivante de mise en stock
donne ensuite lieu 3 trois modes
de stockage selon le type de pré-
paration qui sera opéré, Le gros
des flux ~ environ 70 % du volurne

i —débouche sur du stockage dyna-
CDI », détaille Eric Defontaine.

bal. Diés leur entrée, les produits
i tionnelles s"élaborent, pour leur

sont pris en charge par un cariste
pilotant un chariot doté d'un ter-

minal embarqué qui permet a ;

I'opérateur d'acter le nouvean |

mique réparti en hauteur sur trois
niveaux. Il va donner lien a du
picking au colis essentiellement
desting aux GMS. Les commiandes
destindes aux discounters ou &
de grosses opérations promo-

part, a partir de palettes entiéres
pour lesquelles un stockage sta-
tique suffit pour une gestion en

ﬁ's::'ué]ﬁ;_ meng !_ﬁ'iidlluﬁ'l:"a" duij';ir'd'i' -
loskan froduetions

engins autoguidés engendrent un surcolt de

100 % qui devrait 8tre amorti en 4 ans grace a I'ab-
sorphion de volumes en croissance sans ajout de
personnel. Lenveloppe consacrée & ce projet avai-
sine un million d'euros. Parmi les autres chantiers
d'automatisation prévus cette année, citons neuf
terminaux de préparation de commande pilotés A la
voix {Vocollect) ainsi que l'installation d'un systéme
de chargement automatigue de bobines au niveau
des postes de filmage des paleltas.

fifo (first i, first out). Enfin, les
préparations dites en mode palettes
{environ 10 %6 du flux), sont efec-
tudes manuellement. 11 s'agit I
de traiter des formats atypiques
et difficilement mécanisables que
I'on retrouve notamment en
MDD (marque du distributeur).
Pour des raisons de commodité,
les palettes restent dans ce cas
entreposées au sol,

Au total, 12 lignes de prepara-
tion — une i chague niveau de
picking des 4 chaines de traite-
ment = fonctionnant en mode
« pick to light » ont été installées
par Sydel-Sedep. Ce mode, géré
par Sycom, consiste & indiquer
au préparateur, 4 'aide d'une
balise lumineuse, l'endroit ot il
doit effecteur le prélévement, ce
qui limite ses déplacements. A
coté de la balise, un écran informe
'opérateur de la référence et du
nombre de colis (et de leur DLC
associée) qui sont attendus. Pour
des raisons de productivité, l'opé-
rateur est, en fait, amené i trai-
ter simultanément une méme
référence destinéde & des com-
mandes client distinctes : tous les
articles de cette référence sont
ainsi prélevés en méme temps,
sachant que Svcom, en aval du
circuit, pilotera ensuite le tri des
produits par commande client
juste avant la palettisation. En fin
de ligne, les colis, convoyés par
tapis roulant, subissent un contréle
laser vérifiant les caractéristiques
du préléevement (référence,
nombre de colis et DLC). Les pro-
duits sont ensuite dirigés vers un
poste d'étiquetage automatique
qui va associer aux codes-barres
initiauy des produits {spécifiant
le lot de fabrication), une seconde

‘| étiquette indiquant le client des-

i
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tinataire, i finne, les lots sont orien- ;

tés vers I'un des huit robots de
palettisation fournis, |2 encore,
par Sydel-Sedep, les palettes réa-
lisées étant ensuite flmées et éti-
quetiées automatiquement.

Station de régulation

Motons qu'i mi-chemin entre
l'aire de picking et a zone de palet-
tisation, une station de régula-
ton permet de visualiser en temps
réel lactivité du site : on peut
notamment y voir sur deran Pen-
semble des palettes en cours de
constitution, Dans la mesure ol
les commandes n'arrivent pas
forcément dans 'ordre ob elles
doivent étre expédiées, la station
donne la possibilité de mettre en
attente certaines palettes et d'ac-
célérer la préparation d'autres.
Depuis le début d'année, la mise
en place d'un anneau de convoyage
interchaine de préparation per-
met désormais de regrouper en
aval des références issues de dif-
férents stocks en vue de consti-
tuer une commande donnéde. Cet
aménagement limite 'entrepo-
sage de références identiques dans
les différents stocks situés en
amont de quatre lignes de pré-
paration.

Chagque jour, pas moins d une
cinguantaine de semis viennent
enlever les palettes diment fil-
mées el diquetées! On comprend
dés lors que l'optimisation des
chargements - et donc des colits
de distribution -, fasse aussi par-
tie des grands sujets d"étude
d"Alain Mounis. « Les enseignes
exigennit dles Hvrnisons quotidienies,
il est difficile pour nous de consti-
tuer beaucoup de caniions con-
plets. » D'oi l'idée de tenter de
développer dans le futur une
organisation de livraisons en
smultidrop », Lidée consiste a
charger au départ un camion
complet pour desservir succes-
sivement plusieurs clients. En
substituant cette pratique aux
opérations de dégroupage — grou-
page réalisées en agence par les
transporteurs — synonymes de
rupture de charge et donc de
coits =, des gains de 'ordre de
30 % pourraient étre obtenus.
w Mais cette démarche a ses
cantraintes, Connne de trosver

i nomiser jusqu'a 50 % sur le coiit

de la prestation. Mais 'axe le plus
avance chez I'industriel en matitre
d'oplimisation du transport,
concerne la synergie qu'il fait
jouer entre les camions venant
livrer les unités de production
sur Saint-Georges et fe charge-

i ment des produits destinés i ses
i clients. En régle générale, une

bonne partie des transporteurs

i venant sur Saint-Georges — ils
i sont en tout une vingtaine — a

vu l'intérét économigue i prendre
en charge dans la foulée les pro-

i duits finis : « Ce qui est plus déli-

& cat, estd'essayer d'inciter nos four-

limin ] § srisseurs A choisirdes transporteiirs

Palettes en colonnes : que des «+ »

Chez Sodebo, les robots mis en place par Sydel-Sedep assam-
blant les palettes par colonnes de colis et non, comme c'est e cas
plus classiquament, par couches de produits. Outre | fait que
catte approche permet de loger davantage de colis et plus vite par
paletie, elle avita également d'avair & insérer des intercalaires
entre chague couche. Enfin, chez I clisnt, elles pauvent Blre dépi-

kées plus aisément.

surun axe de desserte des clients '

aver des horaires die réception: con-
patibles. Autre bémol, en cas de
débord de derniére minute ocon-
storné par une commande plus
importante que prévue venaut
id'1ne enseigne, il faut metive en
piace en paralléle wne solution de
groupage afin de ne pas péraliser
fes quitres clients concernés par o
desserte “nudtidrop” » Autre voie
explorée par Alain Mounis pour
optimiser les chargements, la
livraison mutualisée en « multi-

pick »: elle consiste a se rappro- |
cher d’autres industriels de la ¢

région, ayant une typologie logis-
tique proche et le méme lieu de
desserte.

Livraisons mutualisées

« Porer Phenre, nowus n'avons inis
en place qu'nn “multipick” poiir
servir une plate-forme cliente
implantée en Normandie. » De
fait, aujourd’hui, ce type de mutua-
lisation est organisé par le trans-
porteur qui le répercute évidem-
ment en termes de tarification,

¢ En prenant la main sur cette arga-

nisation avec un autre produc-
teur, Sodebo pourrait ainsi éco-

i powvant jouer le few. Nous avons

i pu ainsi faire basculer entre 5 el

1004 des volumes transportes dans
cefre spiereie amont-aval, Cast
i drenvadl dle fond quee nous pour-
SHivens. o
Autre chantier en cours pour le
directeur logistique, un projet de
tracabilité des livraisons lancé &
la fin de I'année derniére : « Dans
Tit previder femps, nons travaillons
str ce st avee TERE quif est, o vies
yeux, le prestalaive de transport le
plus eneaneé dans notre secleny, »
L'objectif est de transférer au
transporteur le maximum d'in-
[@rmations pertinentes par EDI
et de lui permettre delire les éti-
quettes aux standards G51 tout
au long du circuit de livraison,
lequel peat comporter plusieurs
ruptures de charge, donc autant
de points critiques 4 risque. Enfin,
pour 2011, Alain Mounis sou-
haile développer — cela devient
une seconde mature chez le mana-
ger! - de nouveaux indicateurs,
Par exemple sur le remplissage
des véhicules. o Cest, on a v,
ni grijet e olies nows, Je von-
iz en fait craiser les indicateurs
classiques avec daetres Tiés au
volte de nos niarchandises, tel
guee Pevro ne {codit/volie). » En
tant quadepte de I'adage « éva-
luer pour évoluer », Alain Mou-
nis désire, d'une maniére géne-
rale, utiliser de plus en plus les
outils de benchmark en partici-
pant & des études spécifiques i
Tagroalimentaire. Histoire de se
mesurer aux fameux « best in
clags »!
Laurent Schwariz
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